Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerz3dési Feltételeinket, és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, €s kotelezd érvénylinek tekinti magara
nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkdotésre,
késObbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhaz mitkodésével, megrendelési, €s szallitasi folyamatéaval kapcsolatosan felmeriild kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzO0dés 1ényeges tulajdonsagai az aldbbiak szerint hatarozhatéak meg:

. Uzemeltet6i adatok, informaciok

. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa

. A kinalt termékek kategodria besorolasa

. Rendelési informéciok ismertetése

. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciéd

. Rendelés 1épéseinek bemutatasa

. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
. Hazhoz szallitassal kapcsolatos informéciok, tudnivalok bemutatisa

. Hazhoz szallitas dijszabdsarol szolo tajékoztatd ismertetése

10. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

11. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol €s a jotallasrol szo16 tajékoztatd
12. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol szo6l6 tajékoztatas

13. Adatkezelési nyilatkozat

14. Jogorvoslati lehetdségek

15. Egyéb rendelkezések, informaciok

16. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

17. Utmutato az elallasi/felmondasi mintatajékoztato kitoltéséhez
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1. Uzemeltet6i adatok, informaciok

Cégnév: M-Agnes Jatékkereskedd és Készitd Bt.

Székhely: 1125 Budapest, Ipartelepi u. 3.

Telephely — tizlet cim: 1125 Budapest, Ipartelepi u. 3.

Panaszkezelés cim: 1125 Budapest, Ipartelepi u. 3.

Adodszam: 28186726-2-42

Ceégjegyzek szam: 01-06-111600

Adatkezelési nyilvantartasi azonosito:

Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Birdsag, mint cégbirdsag
Szerz8dés nyelve: magyar

Elektronikus levelezési cim: info@m-agnes.hu

Telefonos elérhetdség: +36 30 670 6967, +36 1 207 0664

Szallitasi partner, partnerek megnevezése: trans-o-flex Hungary Kft.

Személyes atvételei lehetdség: 1125 Budapest, Ipartelepi u. 3.

Megrendelések feldolgozasa hétkdznapokon torténik: 8-t6l 16 6raig
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 1-3 munkanap
Webaruhaz domain: jatekok.m-agnes.hu

Tarhely szolgaltat6: EZM Informatikai Szolgaltat6 és Kereskedelmi Bt., 1139 Budapest, Roppentyti u.
25-29., info@ezm.hu

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore


http://jatekok.m-agnes.hu/

A M-Agnes Jaték Webéruhaz kinalataban miianyag, fém és pliiss jatékok,

valamint tarsasjaték termékek taldlhatok meg. Ezen termékek aruhazunkbdl elektronikus ton, hazhoz
szallitassal rendelhetdk meg. Személyes atvételre a sz€khelyen van lehetdség a megrendelést kdvetd
munkanapon. A termék csak akkor vehetd at, ha a termékek ellenértéke a Budapest Banknal vezetett
HU89-10102093-69298200-01004009 szamlara megeérkezett, vagy a helyszinen készpénzzel
teljesitik.

3. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak

e Egyéb

e Filly Péni

o Gyiijtogetds jatékok
o HexBug

e Jarmivek

e Kreativ jatékok
e LEGO jatékok
e Mesehds jatékok
¢ Online jatékok
e Pliiss figurak

o Téarsasjaték

A termékkategoriak valtoztatdsanak jogat a piaci igényektdl fliggden fenntartjuk!

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eldirt 27%-os afat, azonban
nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil
felszamitasra!

4. Rendelési informaciok

Jaték vasarlas regisztracié nélkiil nem lehetséges, azonban a kosar tartalma regisztracié nélkiil is
megnézhetd és modosithato.

5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 8:00-t61 16:00 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben
az a munkaid§ lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra. A M-Agnes Jaték
Webaruhaz rendszere minden e-mailben jelzi (a regisztraciokor megadott e-mail cimre) a megrendelés
feldolgozasat. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott 2-7 munkanapon beliil. A
termkek szallitasi hataridejérdl kiilon csak abban az esetben értesitjiik, ha ez eltér az altalanos
teljesités idOtartamatol. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal feleldsséget az esetleges
technikai ismertetdk a beszallitd, vagy rajta kiviil 4116 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili
valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mér visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor! A
termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg kiilddjének
részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetden nem kap a megadott e-mail cimre
visszaigazolast, javasoljuk ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezd rendszerében.
Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjiik vegye fel a kapcsolatot veliink a megadott
elérhetdségeken.

6. A rendelés menete

Megrendelést kizardlag regisztralt felhasznalok adhatnak le, regisztracio nékiil jaték vasarlas nem
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lehetséges. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba. 1. A kosar tartalma: A termékek
kosarban torténd elhelyezése utan van lehetdség a termékek menniségének modositasara. Ha valamely
termékeket mégsem kivanja megvasarolni, akkor a termék mennyiségét allitsa nullara, majd nyomja
meg a "Moddosit" gombot. A "Tovabb" gombra kattintva jut el a kovetkezd 1épézhez. 2. Megrendelés
ellendrzése: A kosarban elhelyezett termékek aranak ¢s mennyiségének ellendrzése egy olyan
oldalon, ahol mér nincs lehetdség ezek modositasara. Ha mégis modositani szeretné a menniséget,
vagy a kivalasztott termékeket, akkor a bongészi "Vissza" gombjanak segitségével még lehetdség van
a modositasra. A "Tovabb" gombra kattintva jut el a kovetkezd 1épézhez. 3. Szallitas és

fizetés: Atutalasos fizetés esetén csak az atutalas megérkezése utan van lehetség az aru helyszini
atvételére vagy a kiszallitas inditdsara. Az atutalasnak legkésébb 5 napon beliil meg kell érkeznie a
M-Agnes Bt. szamlaszamara, ellenkez6 esetben a megrendelést toroljik. Készpénz fizetés esetén
pedig mar a megrendelést kovetd munkanapon at Iehet venni a terméke(ke)t, de legkésébb 5 napon
beliil. Utanvét esetén pedig a szallitmanyozo6 cég munkatarsanak kell kifizetni a vételarat. A "Tovabb"
gombra kattintva jut el a kovetkezod 1épézhez. 4. Megrendelés véglegesitése: Itt megrendelés
Osszegét, valamint a szallitasi és pénzkezelési koltséggel terhelt teljes végdsszeg lathato, amely a
szamlan is szerepelni fog. A "Tovabb" gombra kattintva jut el a kovetkez6 1€pézhez. 5. Sikeres
vasarlas: Ha erre a pontra érkezett, akkor megrendelése eljutott a M-Agnes Jaték

Webdruhdz adatbéazisaba és rogzitésre keriilt. Rogzités utdin NEM AUTOMATIKUS, hanem dolgoz6
altal kiildott e-mailben tajékoztatjuk arrél, ha a megrendelés feldolgozasa ember altal megkezd6dott.

Kérjiik kiemelten tigyeljen az elérhetdségi adatok pontos megadéasara. Rosszul megadott e-mail cim
esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérdl. Amennyiben a
beérkezett tizenetek mappaban nem talélja a visszaigazolast ellendrizze a SPAM - levélszemét
mappakat is. Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul
vagy hianyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl adodoan a megrendelés teljesitése
ellehetetlentilhet.

Megrendelését telefonon keresztiil is leadhatja normal dijas telefonszdmunkon. Telefonon térténd
megrendelés leadasa nem jar plusz dijjal.

7. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

Utanvét valasztasa esetén a megrendelt termék arat a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A
fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazolo level alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat €s a garancia levelet (amennyiben nem a szdmla adja a garanciat) a csomag
tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar elott sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét €s ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyzokonyv nélkiili reklaméciot nem all modunkban elfogadni! Biztositunk lehetdséget a csomag
értekének eldre torténd kiegyenlitésére is, ebben az esetben a hazhoz széllitas dija kedvezobb. Ez
lehetséges banki eldre atutalassal, valamint online bankkartyas fizetéssel. Elore atutalas esetén a
csomagot csak akkor kiildjiik ki, amennyiben a megrendelés értéke mar lathato a bankszamlankon.
Bankszamlaszam (HUF): 10102093-69298200-01004009, Bankszamlaszam (EUR): 10702019-
28186726-50000005, igy a szallitas hatarideje fligg az atutalas inditdsanak idépontjatol is. Sikeres
bankkartyas fizetés esetén a csomagot azonnal kikiildjiik, igy ennek szallitasi ideje megegyezik az
utanvétes szallitas idejével. Fontos, hogy a sikertelen bankkartyas fizetéseket (melyrdl a vasarlo is
tajékoztatast kap e-mailben) nem kiildjiik ki. A szamla kiegyenlitéséig az aruk tulajdonjoga
fenntartva!

8. Hazhoz szallitas, informaciok

A megrendelt terméket kizarolag a Trans-O-Flex futarszolgalattal juttatjuk el a megrendeléhoz. A
csomagok kézbesitése munkanapokon, 8 és 17 ora kozott torténik (amennyiben ebben az idészakban
nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszerli munkahelyi cimet vagy olyan cimet megadni, ahol
biztosan 4t tudjak venni a termeéket). Utanvét esetén a vételarat és az esetleges szallitasi koltséget a
futarnak, aru atvételkor kell kifizetni. Atutalasos és online bankkartyas fizetés esetén nem kell a
futarnak fizetni. A szallitdssal, vagy az aruatvétellel kapcsolatban a 36 (1) 207 0664-es telefonszdmon
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kérhet6 informacio.

Abban az esetben, ha az On 4ltal megrendelt termék megtalalhaté raktarunkban, a szallitasi folyamat
azonnal elkezdddik és a megerdsités/visszaigazolas utan 4ltaldban 1-2 munkanapon beliil megérkezik.
A raktaron nem 1évo termékek esetén a megadott elérhetdségek egyikén tajékoztatjuk a termék
varhat6 beérkezésérdl és a szallitas idejérol.

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat
a megrendelOdre terheljik, Ujra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa
esetén all médunkban ismételten elinditani!

Egyéb informéaciok a szallitassal kapcsolatosan

o A kiszallitast nem lehet konkrét idOpontra kérni (pl. 15 orara), de iddintervallum megadasa
esetén a futdr cég megprobalja teljesiteni a kérést. Ezt garantalni azonban nem tudjuk!

o A szdllitassal, vagy az arudtvétellel kapcsolatban a 36 (1) 207 0664-es telefonszamon kérhetd
informécid

e A szamlat a csomag tartalmazza

o Kézbesitéskor a csomagot célszerli megvizsgalni €s esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés
esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili
reklaméciot nem all modunkban elfogadni!

9. Hazhoz szallitas dijszabasa

e 10.000 Ft alatti jaték vasarlas esetén, Magyarorszag egész teriiletén a szallitasi koltség 990 Ft-
ba kertil

e 10.000 Forint feletti vasarlas esetén Magyarorszag egész teriiletén ingyenes a
hazhozszallitas

o Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi koltségen feliil pénzkezelési dijat kell fizetni. Ennek
mértéke minden esetben 600 Ft. Atutalas és bankkartyas fizetés esetén nincs pénzkezelési
koltség!

e A csomagot a szallitas ¢és a termekek vételaran kiviil semmilyen egyéb koltség nem terheli

o Utanvét esetén a vételarat €s az esetleges szallitasi koltséget a futarnak, aru atvételkor kell
kifizetni

o Atutaldsos és online bankkartyas fizetés esetén nem kell a futarnak fizetni

10. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Utanvétes fizetés esetén kizardlag
abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén, az Gjra kiildését kizarolag a
csomag ellenértékének eldre torténd atutaldsa — kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten
elinditani!

11. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a M-Agnes Jatékkereskedd és Készitd Bt. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott ketté honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzodés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a M-Agnes
Jatékkeszito és Kereskedd Bt. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibéja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben €és milyen egy¢b feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termekszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény €érvényesitése esetén Onnek kell



bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

12. Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz8déstol. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyujtasara irdnyul6 szerzddés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridd attol a naptdl szamitott 14 nap elteltevel jar le, amelyen On vagy az
On éaltal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél atjan)
az alabbi cimre: Postacim: 1225 Budapest, Ipartelepi u. 3. Telefon: +36 30 670 6967, Fax: +36 1 210
3897. Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellekelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is, mely
weboldalunkrol is letdlthetd: http://jatekok.m-agnes.hu/elallasi-nyilatkozat.doc On hataridében
gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta eldtt elkiildi
elallasi/felmondési nyilatkozatat. A nyilatkozatot letoltheti honlapunkrél a kdvetkezd cimrol:
http://jatekok.m-agnes.hu/elallasi-nyilatkozat.doc

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet 20. §-ban meghatéarozott elallasi ¢s felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal
0sszhangban gyakorolta.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettd] a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltsegeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokéasos fuvarozasi modtél eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség
nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi



nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli. On kizarolag akkor vonhat felelésségre a
termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznélatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Fontos tudnia, hogy amennyiben a megvételt kovetden hasznalatba vette a terméket, mar nem allhat el
a vasarlastol. A vasarlastol valii elallas joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja
Onnek, hanem a termék szemrevételezésének jogat, ugyanugy, ahogyan arra az iizletben vasarolt
termék esetében is modja van.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi / felmondasi jog:

e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiai mozgésok,
ingadozasoktol fiigg.

o Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelelden keriilt eldallitasra.

¢ Romlandé vagy mindségét révid ideit megdrzd termékek.

e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

¢ Olyan zart csomagolast termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
véddcsomagolas felbontasat kovetden nem kiildhetd vissza.

13. Adatkezelési nyilatkozat

A jatekok.m-agnes.hu domain néven iizemelé webaruhaz adatait a M-Agnes Jatékkereskedé és
Készit6 Bt. kezeli. Az adatok megadasa onkéntes alapon az érintett hozzajarulasaval torténik. Az
adatok megadasa ¢€s kezelése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy a
megrendelések egymastol elkiilonitve, azok tartalma beazonosithatoak legyenek. Az adatkezeld a
megadott adatokat 2001. évi CVIII torvény figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent
megtesz azok biztonsaga €s sérthetetlensége érdekében €s azok kezelésekor a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvényben eldirtaknak
alapjan jar el. A megadott szallitdsi adatokat a megrendelt termék kiszallitdsat végzo partneriink a
Trans-O-Flex Hungary Kft. megismerheti a csomag kézbesitéséhez.

A megrendelés elkiildéséhez, rogzitéséhez sziikséges - megadando adatok

e név (vagy cégnév)
e c¢-mail cim

o telefonszam

e irdnyitdszam

o telepiilés

e utca, hazszam

e ecmelet, ajto

Eltérd szallitasi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatdak szdmlazasra €s szallitasra
vonatkozodan is.

Regisztracidkor megadando6 adatok

A webaruhazban torténd vasarlashoz regisztracio sziikséges. A regisztracio soran megadott adatokat
azok torlésének kéréséig taroljuk.

e név (vagy cégnév)
e ¢-mail cim



¢ telefonszam
e iranyitdszam
o teleptilés

e utca, hazszam
e ecmelet, ajto

Eltéro szallitasi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatdak szdmlazasra €s szallitasra
vonatkozdan is.

Hirlevél feliratkozashoz megadandé adatok

e név (vagy cégnev)
e c¢-mail cim

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkiildése alkalméval, vagy a webaruhaz oldalain. A
feliratkozas kizardlag valds e-mail cimmel lehetséges. A feliratkozas elkiildése utan a megadott e-mail
cimre a rendszer egy megerdsitd hivatkozast (webcimet) kiild, amelyre torténd kattintassal igazolhato,
illetve erdsithetd meg a feliratkozas. A megerdsitd webcimre kattintassal hozzajaruldsat adja a
hirlevelek kiildéséhez. A megadott adatokat a M-Agnes Jatékkereskedd és Készité Bt. bizalmasan
kezeli nem adja ki harmadik fél szamdara. A hirlevélrdl torténd leiratkozési lehetdség minden altalunk
kiildott levél aljan biztositott info@m-agnes.hu cimre kiildott levélben, vagy ligyfélszolgalati
elérhetdségeinken torténd kéréssel. A levélben torténd leiratkozas gombra kattintast kovetden azonnal
torlésre keriil a megadott e-mail cim és a hozza tartoz6 adatok mindegyike a levelezési listarol.
Ugyfélszolgalati elérhetdségeinken torténd adat torlési igény esetén 2 munkanapon beliil. A M-Agnes
Jatékkereskedd és Készitd Bt. altal kiildott hirlevelek tartalma tajékoztato jellegli aktualis akciokra,
informacidkra hivja fel a figyelmet tartalmukkal. A megadott adatokat harmadik fél részére a M-
Agnes Jatékkereskedd és Készitd Bt. nem adja ki, harmadik fél ajanlatait nem kézbesiti a megadott e-
mail cimre.

Statisztikai adatok

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informéciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbol. (IP
cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a M-Agnes Jatékkereskedd és Készité Bt. kizarolag
jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a hatosagok részére. A M-Agnes
Jatékkereskedd és Készitd Bt. altal hasznalt statisztikai eszkoz a Google Analytics. A Google
Analytics adatkezelési iranyelvei megismerhetdek a http://www.google.com/analytics weboldalon

Cookie-k (siitik)

A szolgaltatés igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban (Beallitasok meniipont).
Cookie-k tiltdsa esetén a szolgéltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a webaruhéazat kiszolgalo szerver kiild a felhasznald
bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdiil
tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet azonosito, elmult-e mar 18 éves
kérdésre torténd valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet azonosit6 az oldal bezarasaig, a tovabbi
adatok a felhasznalo altal a sajat bongészdjében torténd torlésig kertilt tarolasra.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a M-Agnes Jatékkereskedd és Készitd Bt. a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre és
tarolasra kertilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idoszakra (5 év). Adatai torlését,
modositasat barmikor kérheti irdsban az info@m-agnes.hu e-mail cimen vagy ligyfélszolgalati



elérhetdségeink valamelyikén. Az adatok torlése az igény beérkezését kovetden 10 munkanapon beliil
megtorténik. Az adatbeviteli hibak javitdsa a megrendelés elkiildését megel6zden lehetséges. A
megrendelés elkiildését kovetden ligyfélszolgalati elérhetdségeinken kérhetd az adatbeviteli hibak
javitésa.

14. Jogorvoslattal élhet

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

15. Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv,
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informécids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. tv.
rendelkezései az iranyadok.

A webaruhéz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a M-Agnes
Jatékkereskedd és Készitd Bt. altalanos szerzddési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat. Jelen
dokumentum nyomtatobarat valtozatanak letoltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.

16. Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerzOdéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

1. Cimzett: M-Agnes Bt.

1225 Budapest, Ipartelepi u. 3.

Telefon: +36 30 670 6967, Fax: +36 1 210 3897

E-mail: info@m-agnes.hu

2. Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyljtasara iranyulod
szerz6dés tekintetében:

Termék(ek) neve(1):

3. Szerzddéskotés iddpontja /atvétel idOpontja:

A fogyaszto(k) neve:


file:///E:/Munka/M-Agnes/site/aszf-2014.php

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aléirasa:

Kelt:
Magyarazat:

1) Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszdmanak, telefax-
szamanak ¢és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2) Itt sziikséges a szerzddés targyaul szolgalod termék vagy szolgaltatas megjeldlése

3) A megfeleld jelolendd (aldhuzas) Alairas kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges



